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Unsere € z/Vz/?fehéﬂ,,?:

Erster Service nach 24 Monaten, in unserem Hause.

Unser Ziel Top Service, ohne Stress

Lieferung einer Leihmaschine,
zur Minimierung derAusfallzeit

Abholung der Kundenmaschine,
in der Regelam ndchsten Werktag

Erstellung Kostenvoranschlag
und individuelle Beratung

Nach der Freigabe erfolgt die
Reparaturinklusive Abnahme

Riicklieferung der Kundenmaschine
und Abholung der Leihmaschine

Die gesamte Abwicklung dauert im Regelfall 10 Werktage.

+49-2484-918950 / info@franzen-maschinen.de
kettenscharfautomat.de
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Hier ist keine pauschale Angabe maglich, da der Reparaturumfang
abhdngig vom Baujahr, der Wartungshistorie und der Nutzungs-
intensitat beurteilt wird. Die Leihmaschine ist gratis. Es entstehen
Transportkosten fiir 4x versicherten Versand per Spedition.

Fiir Deutschland: 595€ & und fiir EU-Lander: 895€

Was kostet der Service?

Warum kein Service vor Ort?

Weil der Kunde so deutlich mehr Leistung fiir sein Geld bekommt.
Langjdhrige Erfahrung hat gezeigt, dass wir den besten Service in
unserer Werkstatt bieten kénnen. Dies ist auch der 6konomisch
sinnvollste Weg fiir unsere Kunden. Die Abwicklung ist zeitlich sehr
genau planbar, da die Prozesse standardisiert sind und standig ver-
bessert werden. Vor-Ort-Termine sind kosten-/ und planungsinten-
siv, bei schlechterem Ergebnis.

Was beinhaltet der Service?

Jede Maschine wird gemaf} Kostenvoranschlag gereinigt, teilweise
zerlegt, mit neuen Ersatzteilen wieder aufgebaut, ausgerichtet und
abgenommen. Jede Maschine durchlduft einen Probelauf, bevor der
Versand an den Kunden erfolgt!

Was muss der Kunde tun?

Maschine ordnungsgemaf verpacken (ein entsprechendes Versand-
rack kann zur Verfiigung gestellt werden) und fiir die Abholung be-
reit stellen.
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